Regulamin sklepu

internetowego Pol’'amour

§ 1 Definicje

1. Regulamin — niniejszy regulamin w zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczna.
Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

2. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, a posiadajgca zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktéra na
zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie dokonuje zamowienia w Sklepie
Internetowym;

3. Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng, korzystajgcg ze Sklepu Internetowego w
celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowsg;

4. Ustugodawca/Sprzedajgcy — podmiot Swiadczgcy ustugi sprzedazy za posrednictwem
Sklepu Internetowego na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

5. Przedmiot transakcji — Towary wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu
Internetowego;

6. Towar —rzecz ruchoma, prezentowana w Sklepie Internetowym, ktérej dotyczy Umowa
Sprzedazy;

7. Ustuga dodatkowa — ustuga swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta poza
Sklepem Internetowym w zwigzku z charakterem sprzedawanych Towardw.

8. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny,
zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Klientem, z wykorzystaniem serwisu sklepu
internetowego.

9. Sklep Internetowy- serwis internetowy dostepny pod adresem www.polamour.pl za

posrednictwem, ktérego Klient moze ztozy¢ Zamowienie.
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10. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta okreslajgce jednoznacznie rodzaj i ilos¢
Towardw, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

11. System teleinformatyczny — zesp6t wspotpracujgcych ze sobg urzgdzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca

wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia koncowego.

§ 2 Zasady ogolne

1. Sprzedajgcym jest firma 243 Lt UKASZ WILK z siedzibg przy ul. Szopena 7, 42-575
Strzyzowice; dostepny pod adresem kontakt@polamour.pl prowadzgcy jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarczg, podlegajgcy wpisowi do Centralnej ewidencji i informacji o
dziatalnosci gospodarczej wpisany pod numerem NIP: 6252487186; Regon: 524923489
zwany takze zamiennie ,Ustugodawcy”.

2. Kontakt z Ustugodawcg mozna uzyskac:

e pod numerem telefonu: 664 029 984;
e korzystajgc z adresu poczty elektronicznej: kontakt@polamour.pl

3. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego
pod adresem www.polamour.pl

4. Warunkiem ztozenia Zamoéwienia w Sklepie Internetowym przez Klienta jest zapoznanie
sie z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie realizacji
Zamowienia.

5. Sklep Internetowy prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem sieci Internet.

6. Wszystkie Towary oferowane w sklepie www.polamour.pl sg fabrycznie nowe,
oryginalnie zapakowane, wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie
wprowadzone na rynek polski.

7. W celu prawidtowego korzystania z ustug wymagane jest posiadanie sprzetu
komputerowego wraz z zainstalowang przegladarkg internetowg umozliwiajgcg
otwieranie stron internetowych oraz z dostepem do Internetu. Sposéb wyswietlania
Strony, jej czesci lub widocznos¢ poszczegolnych sekcji moze roznic sie lub by¢

uzalezniona od wersiji przegladarki, zainstalowanych wtyczek lub systemu



operacyjnego, z ktérego korzysta Uzytkownik. Réznice te nie stanowig nieprawidtowego
Swiadczenia ustugi.

Klient zobowigzany jest do niedostarczania tresci zabronionych przez przepisy prawa,
np. tresci propagujgce przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i

inne prawa os6b trzecich.

§ 3 Sktadanie zamoéwien

1.

Wszystkie ceny podane na stronie internetowej www.polamour.pl sg cenami brutto
podanymi w ztotych polskich. Podane ceny nie obejmujg kosztéw wysytki.
Zamowienia sg przyjmowane przez strone internetowa.

Zamowienia sktadane poprzez strone internetowg mozna sktadac¢ 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu przez caty rok.

Zamowienie jest skuteczne, jesli Klient prawidtowo wypetni formularz zamowienia,
prawidtowo poda dane kontaktowe (w tym doktadny adres, na ktéry Towar ma byé
wystany) oraz numer telefonu i adres e-mail;

W wypadku gdy podane dane nie sg kompletne, Sprzedajacy skontaktuje sie z
Klientem. Jesli kontakt z Klientem nie bedzie mozliwy, Sprzedajgcy ma prawo do
anulowania Zaméwienia;

Klient w procesie skladania zamdéwienia moze wyrazi¢ wole otrzymania faktury, ktéra
moze zosta¢ zatgczona do wysytanej przesytki lub przestana drogg elektroniczng, na
wskazany adres e-mail w postaci elektronicznego obrazu dokumentéw rozliczeniowych.
W trakcie sktadania Zamowienia, Klient moze wyrazi¢ zgode na umieszczenie danych
osobowych w bazie danych Sklepu Internetowego Sprzedajacego w celu ich
przetwarzania w zwigzku z realizacjg Zamoéwienia. W wypadku udzielenia zgody, Klient
ma prawo do wglgdu w swoje dane, ich poprawiania oraz zgdania ich usuniecia.

Klient moze skorzysta¢ z opcji zapamietania jego danych przez system w celu
utatwienia procesu ztozenia kolejnego Zaméwienia. W tym celu Klient powinien podac
login i hasto, niezbedne do uzyskania dostepu do swojego konta. Login Klienta to

podany przez niego adres e-mail. Hasto jest ciggiem znakéw ustalanych przez Klienta.
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Hasto Klienta nie jest znane Sprzedajgcemu i Klient ma obowigzek zachowania go w

tajemnicy i chronienia przed niepowotanym dostepem osdéb trzecich;

9. Po ztozeniu przez Klienta skutecznego zamowienia, otrzyma on automatyczng
odpowiedz ze sklepu potwierdzajgcg otrzymanie zamowienia;

10. Czas rozpoczecia realizacji zamowienia pokrywa sie z momentem wptywu wptaty na
rachunek bankowy przy pomocy bramki ptatnosci Paynow.

§ 4 Wysytka

1. Towar wysytany jest pod adres wskazany w formularzu zamodwienia lub podany
telefonicznie albo drogg mailowa. Sklep poinformuje Klienta niezwtocznie o
nieprawidtowo wypetnionym formularzu zamowienia, ktéry uniemozliwia dokonanie
wysyiki lub moze jg opéznic.

2. Towar jest dostarczany za posrednictwem firm kurierskich opisanych w zaktadce “
dostawa”

3. Wysytka Towaru nastgpi w ciggu maksymalnie 72 godzin wliczajgc tylko dni robocze.

4. Czas dostawy liczony od momentu wysyiki zalezny jest od pracy dostawcy i zajmuje
(jak deklarujg dostawcy) zwykle od 1 do 2 dni roboczych w przypadku Paczkomatow
InPost oraz 3-4 dni w przypadku przesyiki listowej polecone;.

5. Ustugodawca nie odpowiada za przesyiki niedostarczone lub opdznione z ponizszych
powodow:

e Btednie lub nieprecyzyjnie wypetnionego adresu na etapie formularza
zamowienia;
e Niekompetencja lub btedy po stronie dostawcy (Poczta Polska lub InPost).
6. Ustugodawca nie wysyta paczek i listéw poza granice Polski.
7. Klient jest obcigzany kosztami dostawy (wysytki) okreslonymi w cenniku. Klient moze

sie zapoznac z cennikiem w kazdej chwili klikajac w link ,,czas i koszt wysyiki”.

§ 5 Ptatnosci

1.

Na prosbe Klienta, Sprzedajgcy moze wystawi¢ imienny dowdd zakupu towaru lub

fakture.



2. Ptatnos¢ za zaméwiony towar nastepuje za posrednictwem systemu pfatnosci

elektronicznych Paynow.

§ 6 Odstapienie od umowy

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, ma prawo do odstgpienia od umowy bez
podania przyczyny wypetniajgc formularz zwrotu dostepny na stronie sklepu i wysytajgc
do Sprzedajgcego drogg elektroniczng w terminie 10 dni (podstawa prawna: art. 7 ust.1
ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzona przez produkt niebezpieczny Dz.U. Nr 22,
poz. 271 ze zm.). Termin ten jest terminem nieprzekraczalnym i liczy sie od dnia
wydania Towaru.

2. Zwrotom nie podlegajg produkty personalizowane stworzone na zamdwienie klienta.

3. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest uwazana za
niezawartg. To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba, ze
zmiana byfa konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

4. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od wystania
formularza zwrotu. Zakupiony towar nalezy zwrdci¢ na adres Ustugodawcy.

5. Zwracany towar nie moze nosi¢ sladéw uzytkowania i powinien znajdowac sie w
oryginalnym, nie zniszczonym opakowaniu, w przeciwnym razie Sprzedawca nie ma
obowigzku przyjecia zwrotu.

6. Sprzedawca ponosi koszty odestania towaru z powrotem do siedziby firmy przez firme
kurierskg w przypadku gdy towar wystany do klienta okazat sie wadliwy lub niezgodny z
umowg sprzedazy.

7. Klient ponosi koszty zwrotu towaru do siedziby firmy przez firme kurierskg w przypadku
gdy zdecyduje sie odstgpi¢ od umowy sprzedazy w odpowiednim terminie z przyczyn

innych niz wadliwo$¢ zakupionego produktu lub jego niezgodno$¢ z umowa.

§ 7 Procedura reklamacji

1. Produkty sprzedawane na stronie sklepu nie posiadajg gwarancji. Reklamacja i

wymiana towaru nastepuje jedynie w przypadku gdy do klienta trafia towar uszkodzony

lub niezgodny z umowa.



Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji. W
przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta ustugodawca naprawi lub
wymieni reklamowany towar na nowy, petnowartosciowy lub zwréci warto$¢ kupionego
towaru.

Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Klient moze zgdac¢ doprowadzenia go do stanu
zgodnego z umowg przez nieodptatng naprawe albo wymiane na nowy, chyba ze
naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztéw. Przy ocenie
nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie warto$¢ towaru zgodnego z umowg oraz rodzaj i
stopien stwierdzonej niezgodnosci. (Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego).

Klient traci uprawnienia do reklamaciji jezeli przed uptywem dwoch miesiecy od
stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowg nie zawiadomi sklepu o tym fakcie. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie formularza reklamacji pocztg elektroniczng na
adres mailowy: kontakt@polamour.pl, a nastepnie wystanie Towaru do siedziby firmy do

14 dni od daty wystania formularza reklamaciji.

§ 8 Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

1.

Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez klientéw sklepu
internetowego w zwigzku z zakupami jest Ustugodawca.
Dane osobowe wykorzystywane sg w celu realizacji uméw sprzedazy,w zwigzku z tym
moga by¢ przekazywane podmiotom odpowiedzialnym za dostawe zakupionych
towaréw do klienta oraz, w przypadku zakupow na raty, instytucjom kredytujgcym
zakup. Klienci majg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania.
Dane sg przekazywane dobrowolnie.
Informacja o metodach i srodkach technicznych stuzgcych wykrywaniu i korygowaniu
btedéw we wprowadzanych danych:
e W trakcie sktadania Zamoéwienia, do momentu nacisniecia przycisku ,Zt6z
zamoéwienie” Klienci posiadajgcy konto w Sklepie internetowym majg mozliwos¢
samodzielnego korygowania wprowadzonych danych poprzez edycje profilu

konta.



e Weryfikacji danych lub korekty Zamowienia mozna dokonac¢ takze poprzez
wystanie wiadomosci e-mail do Ustugodawcy na adres www.polamour.pl

e Klient ma mozliwo$¢ zmiany danych wprowadzonych podczas tworzenia Konta
w kazdym czasie w ramach udostepnionych opciji.

4. Informacja o zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczania i udostepniania przez
Ustugodawce drugiej stronie tresci zawieranej umowy:

e Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej umowy nastepuje
przez przestanie stosownej wiadomosci e-mail po zawarciu Umowy Sprzedazy;

e Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej Umowy
Sprzedazy nastepuje przez wystanie Klientowi na podany adres e-mail tresci
zawieranej umowy lub przez przekazanie Klientowi specyfikacji Zaméwienia
oraz dowodu zakupu.

e Tres¢ zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie

teleinformatycznym Ustugodawcy oraz udostepniana na kazde zgdanie Klienta.

§ 9 Zmiana Regulaminu

1. Klienci posiadajgcy konto w Sklepie zostang poinformowani o zmianie Regulaminu za
posrednictwem korespondencji e-mail.

2. Jezeli w czasie, jaki uptynat od ostatniego logowania nastgpita zmiana Regulaminu
Sklepu, Klient moze zaakceptowac lub odrzuci¢ jego postanowienia. W przypadku
braku akceptacji warunkéw Regulaminu, w szczegdlnosci po wprowadzeniu jego zmian,
zakupy w Sklepie internetowym nie sg mozliwe.

3. Klientowi, ktory nie akceptuje wprowadzonych w Regulaminie zmian przystuguje
uprawnienie do usuniecia konta w kazdym czasie.

4. Zamowienia ztozone przez Klientéw przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu bedg

realizowane wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu.

§ 10 Postanowienia konncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy

ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o



odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. 2000 nr
22 poz. 271 ze zm.), ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 nr 141 poz.
1176 ze zm.), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16
poz. 93 ze zm.).

2. Spory wynikajgce ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku z wykonywaniem
zawartych umow miedzy Sklepem a Klientami, bedg rozpatrywane przez Sad wiasciwy
wedtug przepisdw o wiasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie z ustawg z dnia

17.11.1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. nr 43 poz. 296 ze. zm.).
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